
 

 

 

 

 

 

東急コンフォートメンバー様各位 

 

Web チェックアウトのご案内 

 

この度は、横浜ベイホテル東急をご利用いただき誠にありがとうございます。 

東急コンフォートメンバーの皆様は、Web チェックアウトをご利用になれます。 

Web チェックアウトでご精算いただきますと、フロントでのチェックアウトのお手続きが

不要となります。 

ご利用になる場合は、下記事項をご確認のうえ 東急ホテルズ公式サイト      

よりお手続きをお願いいたします。  

 

 

・お部屋にご用意しております有料のお飲み物をご利用になった場合は、 

内線電話：ワン・トゥ・ワンまでご連絡をお願いいたします。 

 

・駐車場をご利用の場合は、1 泊につき 1,600 円の駐車料金をいただき、サービス券（1 日

券）をお渡しいたします。チェックインの際にお手続きをされていない場合は、ワン・ 

トゥ・ワンまでご連絡をお願いします。 

 

・【未精算金額】の画面に表示されているご利用施設と金額にお間違いがないかご確認を 

お願いいたします。 

 

・楽天ポイントの加算につきましては、フロントにて対応いたします。 

 

・お部屋はキーブックレットに記載されたお時間までご利用いただけますが、ご出発の際

は、キーブックレットとカードキーをロビーにいるスタッフもしくはフロントにお渡し

ください。 

 

ご質問・ご要望がございましたら、ワン・トゥ・ワンまでご連絡ください。 

   

支配人 


