
食物アレルギーに関するご案内 

 

 

当ホテルではお客様への安心・安全を最優先に、食物アレルギーをお持ちのお客様にも、

ご家族、ご友人とご一緒に、ご宿泊、レストラン、婚礼、宴会において、お食事をお楽し

みいただけますよう細心の注意を払い対応させていただいておりますが、下記の点にご留

意下さい。 

合わせて、ご用命の際は、スタッフにご申告下さいますようお願い申し上げます。 

 

 

《ご案内とお願い》 

 

１、 他のメニューと同一の厨房にて調理しておりますので、加工または調理の過程に 

おいてアレルギー物質が微量に混入する可能性がございます。 

２、 調理・洗浄機器・食器などにつきましても、他のメニューと共通のものを使用いたし 

ております。 

３、 過去に重篤な症状の発症がみられたお客様、多品目にわたるアレルギーをお持ちのお

客様には、ご意向に添えない場合がございます。 

４、ご用命とお食事におかれましては上記をご勘案の上、お客様による最終的なご判断を 

お願い申し上げます。 

 

※アレルギーメニューにつきましては、ご婚礼・宴会の当日の対応はいたしかねます。 

 

 

お客様のご理解を賜りますよう、何卒宜しくお願い申し上げます。 

 

 

 


